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RESUMEN INFORMATIVO. Estds por solicitar la apertura de una Caja de Ahorros (“Cuenta”) que te permitird realizar operaciones de crédito y débito
de fondos, sin posibilidad de generar saldo deudor (y con el derecho de realizar operaciones por ventanilla sin restricciones de tipo de operacién
ni de monto minimo). No se cobrardn cargos o comisiones por la apertura y mantenimiento de la Cuenta, entrega de la primer tarjeta de débito
y utilizacion de Homebanking, sin embargo, debajo encontrards las comisiones y cargos asociados a otros servicios que podrias utilizar. Cualquier
modificacién a lo acordado te la comunicaremos con 60 dias corridos de anticipacion y se considerard aceptada si no la objetds dentro de ese
plazo. En caso de no estar de acuerdo, podrds solicitar el cierre de la Cuenta sin cargo, liquiddndose las sumas a tu favor y siendo exigible toda
deuda que mantengas con COLUMBIA. Sobre el resumen de la Cuenta, se remitird por via electrénica o a través del medio que indiques, en un
plazo como minimo cuatrimestral y dentro de los diez (10) dias de la fecha de cierre establecida. La mora se produce ante cualquier
incumplimiento tuyo a lo pactado en los “Términos y Condiciones”. Podes solicitar su cierre en forma presencial o a través de nuestra Banca
Electrénica o Telefénica y/o COLUMBIA tendrd la posibilidad de proceder al cierre en caso de que la Cuenta no registre movimientos o saldo por
un plazo de 730 dias corridos o incumplas con nuestro Manual de Procedimientos. Podrds revocar la contfratacion de la Cuenta dentro del plazo
de 10 dias hdbiles a partir de su apertura o recepcion de los Términos y condiciones. La revocacién serd sin costo ni responsabilidad alguna en la
medida que no hayas hecho uso de la Cuenta. En tal caso, sélo se te cobrardn las comisiones y cargos previstos para la prestaciéon, proporcionados
al tiempo de la utilizacion de la Cuenta. Ante cualquier consulta y/o reclamo podrds: (i) llamar al 0810-222-0222 o 0800-222-0224; (i) presentarte en
sucursal; (i) completar el formulario disponible en www.bancocolumbia.com.ar y/o (iv) enviar un correo electrénico a
info@bancocolumbia.com.ar. En caso de falta de respuesta o de disconformidad con la resolucién, podrds informar dicha circunstancia al drea
de Proteccion al Usuario de Servicios Financiero del BCRA ingresando https://www.bcra.gob.ar/regimen-de-transparencia/. Detalle de tasas,
comisiones y cargos: TNA 0,05%; - TEA 0,05%; Comision por mantenimiento de caja de ahorro USD (E), USD 18,60; Comision por uso de cajero
automatico de otra entidad, misma red (E) $1.568,00; Comisidn por uso de cajero automatico de ofra entidad, distinta red (E) $ 1.897,00; Comisién
por uso de cajero automatico en Mercosur (E) USD 9,98; Comisién por uso de cajero automdtico en exterior (E) USD 18,71; Comision por extracto
de cuenta diario (E) $2.746,80; Comision por extracto de cuenta semanal (E) $2.439,42; Comisién por extracto de cuenta mensual (E) $ 1020,00;
Comision por extracto de cuenta semestral (E) Sin cargo; Comision por extracto especial a pedido por hoja (E) $ 617,38; Comisidn por cerfificacion
de firma (E) $ 3.073,80; Comisidn por servicio rechazo de cheque depositado (E) $ 2.459,04; Comisidon por certificaciones y comprobantes varios (E)
$ 3.073,80; Comisién por reposicién de tarjetas de débito por robo o extravio (E) $ 5.838,31; Comisién por saldos varios inmovilizados Pesos (M ) $
6.000,00; Comision por saldos varios inmovilizados Dolares (E) USD 15,46; Cargo por envio de correspondencia postal (E) $ 513,92. Las comisiones y

cargos incluyen IVA.

DATOS DEL CLIENTE:

Apellido/s y Prenombre/s: nombreTitular

Domicilio: domicilioTitular Localidad: ABCD

SUCURSAL: nroSucursal

Tipo y N° de Documento: PQR
CUIT/CUIL/CDI: cuiteuil

Apellido/s y Prenombre/s: titularNombre
Domicilio: titularDomicilio Localidad: CDAB

Tipo y N° de Documento: RQP
CUIT/CUIL/CDI: cuilcuit

ORDEN DE LA CUENTA (tildar de corresponder): [ Indistinta [0 Conjunta

TERMINOS Y CONDICIONES

1. PARTES: Quien/es -0 a nombre de quien/es- suscribe/n la presente Solicitud
serd/n el “Cliente” y BANCO COLUMBIA S.A. serd "COLUMBIA". 2. OBJETO:
COLUMBIA pondrd a disposicién del Cliente una Caja de Ahorros (“Cuenta”)
que le permitird realizar operaciones de crédito y débito de fondos,
pudiendo realizar operaciones por ventanilla sin restricciones de tipo de
operacién ni de monto minimo -sujeto a las que por razones operativas y/o
normativas pudieran existir-. En ningin caso podrd generar saldo deudor y
podrd reconocer intereses sobre los saldos acreedores. Los términos y
condiciones se entenderdn aceptados por COLUMBIA si procede con la
apertura de la Cuenta. 3. CREDITOS: El Cliente podrd constituir depdsitos en
pesos o ddlares estadounidenses, segun la moneda de la Cuenta. Los
depdsitos de cheques u otros valores se encontrardn sujetos a la
conformidad de COLUMBIA. 4. GARANTIA DE LOS DEPOSITOS: Los depdsitos
que el Cliente realice se encuentran garantizados en la forma y Unicamente
hasta el monto previsto por la Ley N° 24.485, Dto N° 540/95 y modificatorios
y Com “A" 2337 del BCRA, normas complementarias y modificatorias. 5.
DEBITOS: El Cliente podrd realizar extracciones y transferencias en la medida
del saldo disponible de la Cuenta. En caso de adherir débitos automdticos
a la Cuenta podrd ordenar la suspension de los mismos hasta el dia habil
anterior a la fecha de vencimiento, inclusive. Asimismo, podrd solicitar la
reversion por el total de cada operacién, dentro de los treinta (30) dias
corridos contados desde la fecha del débito automdtico. Siempre que la
empresa originante del débito automdatico no se oponga a la reversion, por
haberse hecho efectiva la diferencia de facturacion en forma directa y sélo
enlos casos en que elimporte de la reversién solicitada no supere los montos
establecidos por el BCRA, la devolucion serd realizada dentfro de las setenta
y dos (72) horas hdbiles siguientes a la fecha en que COLUMBIA reciba la
instruccién del Cliente. 6. RESUMEN DE CUENTA: COLUMBIA enviard el
resumen de la Cuenta cuatrimestral por via electrénica o a fravés del medio
indicado por el Cliente, dentro de los diez (10) dias de la fecha de cierre
establecida. Se presumird conformidad con los movimientos registrados en
la Cuenta si dentro de los sesenta (60) dias corridos de vencido el respectivo
periodo, el Cliente no presenta un reclamo por escrito. 7. COMISIONES Y
CARGOS: El Cliente deberd abonar las comisiones y cargos que se detallan
en los presentes términos y condiciones, de resultar de aplicacién, a cuyos
fines presta su conformidad para que COLUMBIA debite los importes de la
Cuenta. 8.CANALES ELECTRONICOS: COLUMBIA podrd concederle la
utilizacién de los canales electrénicos que habilite (Home Banking, Servicio
Banca Electronica, Banca Telefénica y/o cualquier otro), conforme a
términos y condiciones particulares que resulten de aplicacion a cada uno
de ellos, y que el Cliente deberd suscribir al comenzar a operar con cada

canal electrénico. A su vez, podrd otorgar uno o mds elementos de
seguridad para operar en forma segura. COLUMBIA establecerd el monto
diario mdximo que el Cliente podrd transferir hacia otras cuentas. 9.
COMPENSACION: COLUMBIA podrd compensar de pleno derecho
cualquier importe a cargo del Cliente por causa directa o indirecta de la
Cuenta con los fondos existentes en cualquier cuenta o depésito a la vista
de titularidad del Cliente, aun cuando no existan fondos suficientes -en el
caso de cuentas que acepten la generacion de saldo deudor-, de acuerdo
a lo establecido por el art. 923 del Cédigo Civil y Comercial de la Nacion
(*CCN"). 10. REINTEGRO DE IMPORTES: Los fondos debitados sin haber
cumplido el procedimiento sefalado en la Cldusula 12 o que fueran
debitados a pesar de la oposicion del Cliente, y sin que se haya resuelto
dicha oposicién, serdn reintegrados de acuerdo con el procedimiento
previsto en las normas sobre “Proteccién de los usuarios de servicios
financieros” del BCRA. 11. TARJETA DE DEBITO: COLUMBIA proveerd, sin
cargo, al Cliente una tarjeta magnética. Los reemplazos originados por las
causales desmagnetizacion, deterioro (en este Ultimo caso hasta una por
ano) y/o en el cumplimiento de los requisitos minimos de seguridad
establecidos en las normas del BCRA sobre “Requisitos minimos de gestion,
implementacién y control de los riesgos relacionados con tecnologia
informdtica, sistemas de informacidén y recursos asociados para las
enfidades financieras” no tendrdn costo para el Cliente. 12. TASA DE INTERES:
Las sumas depositadas enla Cuenta devengardn interés a partir de la fecha
del respectivo depdsito o acreditacion (en el caso de cheques), a una tasa
de interés compensatorio nominal anual y efectivo anual del 0.05%. Al
efecto de su cdiculo se aplicard el divisor fijo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias. 13. MODIFICACIONES: COLUMBIA podrd modificar la presente
Solicitud siempre que dicha modificacién no altere su objeto ni importe un
desmedro respecto de la Cuenta. De corresponder, COLUMBIA notificard,
por via electronica o bien por el medio elegido por el Cliente, con sesenta
(60) dias corridos de anticipacién ala fecha en que se apliquen. En caso de
que el Cliente no esté de acuerdo con dichas modificaciones, podrd
rescindir sin cargo la Cuenta. 14. CESION: Los derechos emergentes del
presente podrdn ser cedidos por COLUMBIA total o parcialmente a terceros,
conjunta o separadamente, sin necesidad de notificar al Cliente, conforme
alo establecido en los arts. 70 a 72 y cc de la Ley N° 24.441. El Cliente no se
encuentra autorizado a ceder, bajo ninguna circunstancia y salvo pacto en
contrario el uso de la Cuenta. 15. AGENTE DE RETENCION: COLUMBIA, en su
cardcter de agente de retencién y/o percepcion ante los fiscos nacional y
provinciales, y de acuerdo a la condicion fiscal del Cliente, practicard las
retenciones y/o percepciones correspondientes segun las normas vigentes.
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16. REPRESENTACION. REGIMEN Y USO DE FIRMAS: En caso de que una
persona actue en nombre del Cliente, deberd proveerse la documentacion
que acredite la personeria, representacion y el régimen de firmas
establecido. La Cuenta estard sujeta a las siguientes condiciones: (i) De
orden indistinta: Los depdsitos podrdn ser retirados por cualquiera de los
fitulares indistintamente o por apoderado, siempre que no medie orden
judicial en contrario. (i) De orden conjunta: Salvo que la totalidad de los
fitulares autoricen otra forma, COLUMBIA entregard el depdsito sélo
mediante giro o recibo suscripto por todos los depositantes, y en caso de
fallecimiento o incapacidad de alguno de ellos, se requerird orden judicial
para disponer del depdsito. Asimismo, los poderes deberdn ser otorgados
por todos los titulares de la Cuenta. (i) A nombre de una persona y a la
orden de otra: COLUMBIA entregard el depdsito solamente a la persona a
cuya orden estd la Cuenta, salvo fallecimiento o incapacidad, caso en el
cual el depdsito se entregard a su titular si tuviese capacidad legal o bien a
la persona a la cual corresponda la administraciéon de sus bienes conforme
con lo establecido en el CCN. De ocurrir el fallecimiento del titular de la
Cuenta, los fondos depositados quedardn a disposicion de quienes resulten
ser sus causahabientes, previa orden judicial. 177. CONSULTAS Y RECLAMOS:
Ante cualquier consulta y/o reclamo el Cliente podrd: (i) llamar al 0810-222-
0222 o 0800-222-0224 o; (i) presentarte en sucursal; (i) completar el
formulario disponible en www.bancocolumbia.com.ar; y/o (iv) enviar un
correo electréonico ainfo@bancocolumbia.com.ar. Las consultas y reclamos
asi recibidos serdn resueltos dentro del plazo dispuesto por el BCRA. En caso
de falta de respuesta o de disconformidad con la resolucion, podrd informar
dicha circunstancia al drea de Proteccidon al Usuario de Servicios
Financiero del BCRA ingresando a https://www.bcra.gob.ar/regimen-
de-transparencia/. 18. CIERRE: Operard a solicitud del Cliente en forma
presencial o a través de medios electrénicos de comunicacion. Asimismo,
COLUMBIA podrd unilateralmente cerrar la Cuenta cuando: (i) el Cliente no
haya dado cumplimiento a las condiciones operativas detalladas en el
Manual de Procedimientos de COLUMBIA; o (i) no se registren movimientos
o la Cuenta no registre saldo por el plazo de setecientos treinta (730) dias o
bien el plazo que posteriormente se establezca por normativa en caso de
modificaciones a la misma. Luego de operado el cierre de la Cuenta, los
fondos remanentes serdn transferidos o saldos inmovilizados. 19.
RECOMENDACIONES DE USO DE CAJEROS AUTOMATICOS: i) solicitar al
personal de COLUMBIA la informacién necesaria acerca del uso de los
cajeros al momento de acceder por primera vez o ante cualquier duda; (ii)
cambiar la clave asignada por COLUMBIA a una que el Cliente seleccione
que no sea su direccién personal, ni su fecha de nacimiento u otro nimero
facil de obtener; (iii) no divulgar la clave ni escribirla en la tarjeta magnética
o en algun papel que lleve junto con la tarjeta: (iv)no digitar la clave frente
a terceros ni facilitar la tarjeta magnética a terceros; (v) guardar la tarjeta

magnética en un lugar seguro y verificar peribdicamente su existencia;

(vi) no usar los cajeros cuando se encuentren mensajes o situaciones de
operacién anormales; (vii) al realizar un depdsito asegurarse de infroducir el
sobre que contenga el efectivo o cheques con el comprobante emitido por
el cajero en la ranura vy retirar el comprobante; (viii) no olvidar retirar la
tarjeta magnética al finalizar la operacion; (ix) Si el Cajero Automdtico
retiene la tarjeta o no emite el comprobante correspondiente, comunicar
de inmediato esa situacién a COLUMBIA; x) En caso de pérdida o robo de
su Tarjeta, denunciar de inmediato esta situacion a COLUMBIA; xi) Al realizar
extracciones y cuando existieren diferencias entre el comprobante emitido
por el Cajero Automatico y el importe efectivamente retirado por el Cliente,
comunicar esa circunstancia alos bancos en el que se efectud la operacion
y administrador del sistema, a efectos de solucionar el problema. 20.
DOMICILIO Y JURISDICCION: Se constituyen domicilios en los denunciados
en el Formulario de Alta de Cliente, excepto que cualquiera de las partes
notifique su modificacién a la ofra parte con freinta (30) dias de
anticipacién y se someten a la jurisdiccion y competencia de los fribunales
ordinarios correspondientes al domicilio constituido o al Ultimo domicilio del
Cliente informado en forma fehaciente a COLUMBIA. 21. REVOCACION: El
Cliente tendrd derecho a revocar dentro del plazo de diez (10) dias hdbiles
contados a partir de la apertura de la misma o de la recepcién de la
Solicitud, debiendo notificar a COLUMBIA de manera fehaciente o por el
mismo medio en que la Cuenta fue contratada. La revocacidn serd sin costo
ni responsabilidad para el Cliente en la medida gue no haya hecho uso de
la Cuenta, en el caso de gue la haya utilizado, sélo se le cobrardn las
comisiones y cargos previstos para la prestacion, al tiempo de la utilizacién
la Cuenta. 22. MISCELANEAS: El Cliente declara que: (i) ha sido informado
sobre el derecho de solicitar una “Caja de Ahorros” en Pesos con las
prestaciones previstas en el Punto 1.8 de las normas del BCRA sobre
“Depdsitos de ahorro, Cuenta Sueldo y Especiales”, la cual serd gratuita, (ii)
ha recibido en este acto un ejemplar de toda la documentacién por
él suscripta, (i) recibe el texto completo de las normas vigentes del BCRA
sobre "Depdsitos de Ahorro, Cuenta Sueldo y Especiales”, sirviendo la
presente de suficiente recibo. Asimismo, toma conocimiento que dicha
normativa (como el Manual de Procedimientos de COLUMBIA) estd a su
disposiciéon en cualquier sucursal COLUMBIA y podrd ser consultada de
modo online, en la direccién de Internet: www.bcra.gov.ar vy, (iv) ha sido
informado de la posibilidad de consultar el “Régimen de Transparencia”
elaborado por el Banco Central a fin de comparar los costos, caracteristicas
y requisitos de los productos y servicios financieros, ingresando a
https://www.bcra.gob.ar/regimen-de-transparencia/ .

Detalle de O O argo asa
O PTO O PTO o O
Tasa de interés compensatorio Nominal anual (TNA) 0.05% Comisién por extracto de cuenta mensual (M) $1.020,00
Tasa de interés compensatorio Efectiva anual (TEA) 0.05% Comisién por extracto especial a pedido por hoja (E) $617,38
Comisién por mantenimiento de caja de ahorro USD! USD 18,60 | Comisién por certificacion de firma (E) $3.073,80
Comisién por uso de cajero automdtico de otra entidad, misma $1.568,00 Comisién por servicio rechazo de cheque depositado $2.459,04
red (E) (E)
j tomdti il ti , distint . . .
rcezng)s'on por uso de cajero avtomaitico de ofra enfidad, disfinta $1.897,00 Comisiéon por certificaciones y comprobantes varios (E) $3.073,80
Comisién por uso de cajero automdtico en Mercosur (E) usb 9,98 Com|5|ot1 porreposicion de farjefas de debifo por robo $5.838,31
o extravio (E)

Comisién por uso de cajero automdtico en el exterior (E) UsbD 18,71 Comisién por saldos varios inmovilizados Pesos (M) $6.000,00
Comisién por extracto de cuenta diario (E) $2.746,80 | Comisién por saldos varios inmovilizados Délares (M) USD 15,46
Comisién por extracto de cuenta semanal (E) $2.439,42 Cargo por envio de correspondencia postal (E) $513,92

Referencias: Las comisiones y cargos expuestas en esta grilla incluyen IVA y, en caso de impactar sobre una cuenta en moneda extranjera, serdn debitadas
al tipo de cambio de referencia del BCRA del dia del movimiento. Periodicidad de cobro: (M) Mensual. (E) Eventual, por transaccién. (1) A su exclusivo

criterio, el Banco podrd bonificar hasta un 90% de su importe.

Fecha: lJKL Lugar: MNO

CARACTER: (™  PORSI (" EN REPRESENTACION DEL CLIENTE

FIRMA Y ACLARACION

FIRMA Y ACLARACION

VERIFICACION DE FIRMAS Y FACULTADES
(USO EXCLUSIVO DEL BANCO)
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